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 NOT: 
Almış olduğunuz ürünün modeline bağlı olarak “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzün görüntüsü bu el kitabında 
görüntülenenlerle aynı olmayabilir. 
 

Sistem Özellikleri 
 

Bellek 
• DDR3 So-Dimm tipi, 
• 16 GB’a kadar kapasiteli bellek modülü desteği 

Veri Depolama 
•  Farklı kapasitelerde Sata sabit disk 

Panel ve Çözünürlük 
•  65” yüksek çözünürlüklü panel 
•  1920 * 1080 Full HD çözünürlük 

İşlemci 
• AMD ® İşlemci 

Yonga seti 
• AMD ® Yonga Seti 

Bellek / Grafik Denetleyicisi 
• AMD ® HD Graphics 

Dokunmatik Ekran 
•  Çoklu dokunma desteği (aynı anda 4 noktadan dokunma) sağlayan dokunmatik ekran 

Ses 
• High Definition Audio 
• 30 watt ses çıkış gücü 
Harici mikrofon  
Harici kulaklık çıkışı  

Ağ Bağlantısı 
10/100/1000 Mbps dahili Ethernet bağlantısı (RJ45 konektör) 
Kablosuz bağlantı için 1 half-mini kart slotu(Entegre Wi-Fi modülü) 

Giriş/Çıkış Portları 
2 x USB 3.0 portu (Gömülü PC kullanımı için, gömülü PC üzerinde)(max. 500mA) 
1 x B Tipi USB 2.0 (Dokunmatik ekranın harici PC ile kullanımı için) (max. 500mA) 
1 x HDMI portu 
1 x VGA portu 
1 x Ses giriş portu 
1 x Ses çıkış portu 

Güç 
110-240 VAC, 50-60 Hz, 3000mA, 300W 

Aksesuar Listesi 
 
Kullanma Kılavuzu                  1 Adet              

Kumanda     1 Adet 

Pil       1 Adet 

E.T. Pasif Kalem                      1 Adet 

HDMI Kablosu                          1 Adet 

Kablosuz  Bağlantı Anteni         2 Adet 
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Bu el kitabı için kullanılan işaretler 
El kitabında bazı kelime ve de ifadeler dikkatinizi çekecek şekilde farklı bir formatta yazılmıştır. 

Not: Faydalı bilgi ve de ürün ile ilgili kritik noktaları belirginleştirmek için kullanılmaktadır. 

Önemli ! 
Önemli açıklamalar, kullanıcının, korunan bilgi ve bilgisayar parçalarının zarar görmemesi için dikkatli bir şekilde 
takip edilmelidir. 

Güvenlik Önlemleri 
Lütfen altta yazılı tavsiye edilen güvenlik önlemlerini kendi güvenliğiniz için dikkatlice okuyunuz. 

Uyarı ! 
Sisteminizi uzun süre kullanmadığınız durumlarda güç kaynağından ayırınız. 

Bakım Talimatı 

Önemli ! 

 Ürününüzü temizlemeden önce güç kaynağından ayırınız. 

 “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzü açık durumdayken temizlemeyiniz. 

 Ürünün yüzeyini  yumuşak ve hafifçe nemli bir parça bez kullanarak temizleyiniz. 

 Ekranı temizlemek için kimyasal temizleyiciler kullanmayınız. 

 Temizleyici maddeyi doğrudan “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüze uygulamayınız. 

 Kumanda pili bittiğinde  aynı özelliklerdeki pil ile değiştiriniz. 

 Alüminyum çerçeve, yeşil ve beyaz tahta temizliğini  nemli bir bez kullanarak yapabilirsiniz.  

 Alüminyum çerçeve, yeşil ve beyaz tahta temizliğinde, alkol ve kimyasal temizleyiciler kullanmayınız. 

 “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzün kabinindeki havalandırma boşlukları, “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzün aşırı 
ısınmasını engelleyerek dengeli çalışmasını sağlar. Bu boşlukları herhangi bir şekilde kapatmayınız.  

Önemli ! 

Ürününüzün havalandırma boşlukları 
 Ürününüzün havalandırma boşluklarına herhangi bir cisim sokmayınız. Böyle bir şey yapmanız yangın 

çıkarmanıza veya ürünün iç malzemelerinin kısa devre olmasına veya elektrik şokuna maruz kalmanıza sebep 
olabilir. 

Sıcaklık & Ateş 
“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzü çıplak ateş veya herhangi bir ısıtıcı gibi yüksek ısı kaynakları yakınına 
yerleştirmeyiniz. 

Yıldırım 
Potansiyel bir elektriksel şoku engellemek için, yıldırım esnasında ürününüzün elektrik kablolarını çıkarınız. 

 Tamir 
Ürün ile ilgili uygulanabilecek basit bir uygulama üretici teknik bölümü tarafından dökümanla belirtilmediği sürece,  
”ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzü kendi başınıza tamir etmeyiniz. Aksi durumda ürününüze ait garantinizi 
kaybedebilir ve kendinizi ve de ürünü riske atmış olabilirsiniz. İhtiyaç durumunda lütfen yetkili servisinize danışınız. 
“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzü sarsmayınız. Bulunduğu konumda dengeli kalmasını sağlayınız. 
“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüz üzerine herhangi bir eşya düşürmeyiniz, atmayınız. 
“Ürününüzün ekranına ve herhangi bir yüzeyine keskin bir araç ile müdahale etmeyiniz. 
“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzü nemli bir ortamda tutmayınız. 
“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzü aşırı soğuk bir ortamda tutmayınız. 
“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzü aşırı sıcak bir ortamda tutmayınız. 

Önemli ! 
Cihaz yakınında bir şebeke prizi bulunmalı ve kolayca erişilebilir olmalıdır. 

Önemli ! 
Cihaz topraklı prize takılmalıdır. Mutlaka ürün ile birlikte verilen topraklı  güç kablosu kullanılmalıdır. 
Topraklama yapılmadan kullanma sonucu meydana gelebilecek zararlardan üretici firma sorumlu değildir. 
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BÖLÜM 1 
 “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ÜRÜNÜNÜZ 

“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüz güçlü bir bilgi işleme sistemine sahiptir. 

Not: Burada geçerli olan bilgilendirme sadece referans amaçlıdır, almış olduğunuz “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” 

ürününe kıyasla bu el kitabındaki tanım veya görüntüler farklılıklar içerebilir. 

Görünüm: 

 

Model bağımlı olarak ürün görseli ile ürününüz  arasında farklılıklar bulunabilir. 

BÖLÜM 2 

“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ÜRÜNÜNÜZÜ KULLANMA 
ÜRÜNÜ ve FONKSİYONLARINI KULLANMAK İLE İLGİLİ AÇIKLAMALAR 
 “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ÜRÜNÜNÜZÜ AÇMAK VE KAPATMAK 

 Sistemi açmak 
“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzün elektrik kaynağına bağlı olduğuna emin olduktan sonra, ürünün güç düğmesine 
1 saniyeden kısa bir süre basınız. 

 “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzü kapatmak 
“İşinizi tamamladığınızda veya ürününüzle çalışmaya ara vermek istediğinizde, ETKİLEŞİMLİ TAHTA ürününüzü 
kapatabilirsiniz 
 

Durum Yöntem Devam etme koşulu 

Sistemi 
tamamen 
kapatma 

Veri kaybını önlemek için lütfen 
işletim sistemindeki süreç  takip 
ederek sisteminizi kapatınız. Kaynak 
çakışması durumlarında sisteminiz 
sürece göre kapatmaya cevap 
vermediğinde, “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” 
ürününüzü güç düğmesine en az 4 
saniye basılı tutarak kapatabilirsiniz. 
Bu durumda kaydedilmemiş 
verilerinizin kaybolacağını lütfen 
hatırınızda tutunuz. 

Güç düğmesine basarak 

Önemli ! 
Cihazı bilgisayar modunda kapatırken mutlaka işletim sistemi üzerinden kapat seçeneği ile kapatın. Cihaz zorunlu 
haller dışında çalışır vaziyetteyken şebekeden fişi çekilerek kapatılmamalıdır. Cihazın şebekeden fişi çekilerek 
kapatılması işletim sisteminde kalıcı bozulmalara sebebiyet verebilir. İşletim Sisteminde kalıcı bir bozulma 
tespit edildiğinde Sistem Kurtarma Bölümünde belirtilen adımları takip ederek cihaz fabrika çıkış ayarlarına 
döndürülmelidir. 
Panel 
•  65” yüksek çözünürlüklü Panel 
•  1920 * 1080 çözünürlük  
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Panel tipi  TFT 65 FHD 2D ELED 

Etkin alan  1428.48 (Y) x 803.52 (D) 

Görüş 
açısı  

Yatay  178°  

Dikey  178° 

Maks. parlaklık  350CD/m2 

Maks. kontrast  4000:1  

Tepki süresi  5 ms G2G  

Maks. çözünürlük  1920 * 1080 

Y-frekans  60KHz ~ 73 KHz 

D-frekans  47Hz ~ 63 Hz 

 

DOKUNMATİK EKRAN KULLANIMI İLE İLGİLİ UYARI 
UYARI:  Etkileşimli Tahta ürününüzde dokunmatik ekran özelliğinin etkin olabilmesi için işletim sisteminin başlatılmış 
olması gerekmektedir. 

 “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” Ürününde Ses 

Önemli ! 
“ETKİLEŞİMLİ TAHTA”da ses fonksiyonunu kullanmadan önce sisteminizle birlikte verilmiş ses sürücüsünün kurulu 
olduğuna emin olun. Kayıt esnasında seste herhangi bir bozulma oluşması durumunda, lütfen mikrofonun ses 
ayarını azaltınız. 

“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ses fonksiyonu aşağıdakileri içerir: 
- Dijital ses ve analog mixer desteği 
- Realtek High Definition ses kod çözücü desteği 
- Fonksiyon tuşlarıyla ses kontrolü 
Ses oynatma ve de kaydetme yöntemleri kullandığınız işletim sistemine bağlıdır. Lütfen bu yöntemler için işletim 
sistemi veya bu işletim sisteminin destek noktalarındaki açıklamaları takip ediniz. 

Fonksiyon Tuşları 
“ETKİLEŞİMLİ TAHTA”, ürününüzde toplam 7 adet fonksiyon tuşu vardır. Bunlar sırası ile; 
Sistem açma, kaynak seçimi, dokunmatik ekran özelliği açma/kapatma,  parlaklık azaltma ve arttırma, ses azaltma 
ve ses arttırma fonksiyonlarıdır. 
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Önemli ! 
Kumandanın pili bittiğinde, yerine takılacak olan pil aynı özelliklerde olmalıdır. 
BÖLÜM 4 
 

“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ÜRÜNÜNÜZE DİĞER AYGITLARIN EKLENMESİ 
Ürününüze çevrebirimleri eklemek 
“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzün etkinliğini çevrebirimleri ekleyerek arttırabilirsiniz. Bu çevrebirimlerini kullanırken, 
lütfen bu aygıtlarla birlikte üreticisi tarafından verilmiş kullanıcı kılavuzlarını dikkatle inceleyiniz. Bu bölümde 
aşağıdaki aygıtları nasıl kurabileceğiniz aktarılmaktadır: 

 USB Aygıtlar 

USB aygıtları takmak 

 “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzün klavye, mouse, yazıcı, tarayıcı, dijital kamera gibi usb aygıtlar için 2 adet 
USB 3.0 girişi vardır. 

 USB (Universal Serial Bus) endüstri standardı bilgisayarlar için geliştirilmiştir. Pnp (Plug and Play – Tak ve 
Çalıştır) teknolojisini desteklemektedir, böylelikle ürününüze usb aygıt takarken veya üründen bu aygıtları 
çıkarırken “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzü kapatmak durumunda kalmayacaksınız. 

Dahili parçaların güncellenmesi 
“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzde geçici hafıza (RAM) modülü değiştirilmesini istediğinizde bu işlem esnasında 
bilgisayarda meydana gelebilecek bir zararı engellemek için lütfen açıklamalar ve bu işlem ile ilgili detaylar için teknik 
bölüme danışınız. Lütfen hiçbir malzemeyi kendi başınıza değiştirmeyiniz. 
Bu ve benzeri işlemler servis merkezi tarafından yapılmalıdır. 
Etkileşimli Tahta ile Harici Kaynakların Kullanımı (HDMI – VGA) 
Etkileşimli Tahta ürününüz ile harici kaynakları kullanmak istediğinizde bağlantıların kullanım kılavuzunda belirtildiği 
şekilde yapıldığından emin olunuz.  

 Kullanmak istediğiniz harici kaynağın kablosunu (HDMI – VGA) takınız. 

 Dokunmatik ekran özelliğini harici kaynağa aktaran USB kablosunu takınız. 

Not:  VGA üzerinden bağlanmak istediğinizde harici kaynağın ses işlevini aktarmak için kullanılan kabloyu Etkileşimli 
Tahta ürününüze takmayı unutmayınız.Bağlamış olduğunuz harici kaynağın görüntüsünü Etkileşimli Tahta ürününe 
aktardığınızdan emin olunuz. Harici kaynağınızın ekran özellikleri ayarlarında, görüntüleme seçenekleri ile ilgili 
bölümde;Görüntünün çiftlenmesi (Harici kaynağınızın görüntüsünün Etkileşimli Tahta ve harici kaynakta eş zamanlı 
olarak görüntülenmesi) ve görüntünün tek olarak gösterilmesi bulunmaktadır. (Yalnızca harici kaynakta ya da 
Etkileşimli Tahta ürününde görüntülenmesi)Bağlamış olduğunuz harici kaynağın ekran özellikleri üzerinden 
Etkileşimli Tahta ürününü tek görüntüleme ekranı olarak seçiniz. Aktarmış olduğunuz görüntünün yalnızca Etkileşimli 
Tahta ürününde görüntülenmesini sağlamanız size en iyi çözümü sunacaktır.Harici kaynakların kullanımı için 
Etkileşimli Tahta ürününü prize bağlamanız yeterlidir. Gömülü PC’yi çalıştırmadan harici kaynakları kullanabilirsiniz. 
Ürününüz, aktarmış olduğunuz harici kaynağı otomatik olarak algılayacaktır.Gömülü PC çalışıyor iken harici kaynağı 
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Etkileşimli Tahta ürününüze bağladığınızda ürününüz harici kaynağı otomatik olarak algılamayacaktır.Harici kaynağa 

geçiş için tuş takımında bulunan “ ” işareti ile gösterilen kaynak seçimi tuşuna basınız. Ürününüz ilk önce HDMI, 
bir kez daha bastığınızda VGA kaynağını seçecektir.  Tekrar Gömülü PC’ye geçmek istediğinizde kaynak seçimi 

tuşuna bir kez daha basınız. 

 

Dokunmatik Ekran 

•  Çoklu dokunma desteği (aynı anda 4 noktadan dokunma) sağlayan dokunmatik ekran 

Dokunmatik Ekranı Kullanmak 
Dokunmatik ekran Gömülü Bilgisayar Modülü’ne entegre olarak çalışmaktadır. “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüze 
HDMI veya VGA üzerinden harici bir kaynak bağladığınızda ürününüzün dokunmatik ekran özelliğini kullanmak 
istiyorsanız, harici kaynağı bir USB-B tipi USB kablo ile “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüze bağlayınız. Bu kabloyu 
aşağıda görülen USB girişine, gösterilen şekilde bağlayınız. Dokunmatik ekran kısa süre içinde aktif olacaktır.”Harici 
kaynak bağlayarak dokunmatik ekran kullanmak için sürücü yüklemek gerekebilir. Bu durumda, ürünle birlikte verilen 
CD içerisinden gerekli olan dokunmatik ekran sürücüsü harici kaynak cihaza yüklenmelidir.” 
Dokunmatik ekran o an ekranda görünen görüntüyü kontrol eder. Eğer kaynak olarak “Gömülü Bilgisayar” 
kullanılıyorsa dokunmatik ekran “Gömülü Bilgisayar’ı” kontrol eder. Eğer HDMI veya VGA üzerinden harici bir kaynak 
bağlanacak olup görüntü olarak o kaynak seçilirse, dokunmatik ekran USB kablosu o kaynağa bağlı olmak koşulu ile 
otomatik olarak o kaynağı kontrol edecek şekilde aktarılır. 

“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ÜRÜNÜNÜZÜ DAHA ETKİN KULLANMAK 
 “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüze aşağıda belirtilecek olan noktalarda dikkat ediyor olmanız hem ürününüzün 
dengeli bir performans vermesini sağlayacak, hem de ömrünü uzatacaktır. Bu bölümde aşağıdaki başlıkları 
değerlendireceğiz: 

 “ETKİLEŞİMLİ  TAHTA” ürününüzün güvenliğini sağlamak 
 Ürününüzün günlük bakımı 

“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzün güvenliğini sağlamak 

Burada açıklanan yöntemler hem  “ETKİLEŞİMLİ TAHTA”  ürününüzü hem de verinizin korunması açısından size 
yardımcı olacaktır. 

 Anti-virüs yazılım kullanmak 
Özellikle Internet ve de elektronik posta’nın oldukça yaygınlaşmasından sonra bilgisayarlar kolaylıkla virüs 
yazılımlarından zarar görmektedir. Bu zararın meydana gelmemesi için anti-virüs yazılımı kullanıyor olmanız oldukça 
önemlidir ve de tavsiye edilmektedir. 

Günlük Bakım 

 Çevresel faktörler 
“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüz çalışırken ortam sıcaklığının 20 ile 35 derece (Celsius) aralığında olması 
gerekmektedir. “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzü kullanırken ürünü nem, yüksek sıcaklık, ateş, direkt güneş ışığı ve 
de toza maruz bırakmayınız. “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzdeki havalandırma boşlukları sistemin aşırı ısınmadan 
daha güvenli çalışmasını sağlayacaktır. Bu boşlukları kapatmayınız veya bir eşya ile hava akımını engellemeyiniz. 
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“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününü güçlü manyetik alan üreten büyük hoparlör gibi elektrikli aygıtlardan en az 15 cm 
uzakta konumlandırınız.  

 Genel noktalar 
“ETKİLEŞİMLİ  TAHTA” ürününüz üzerine ağır cisimler koymayınız. Ekran oldukça hassastır ve de zarar görebilir. 

Ekranı temizlerken hiçbir zaman sert temizlik malzemeleri kullanmayınız. 
Ekrana sivri uçlu kalem ya da benzeri cisimlerle dokunmayınız. 
Ekrandaki “backlight” ayarını, güç yönetiminden etkisizleştirmeyiniz, “backlight”ın otomatik olarak kapatılıyor 
olması panelin uzun ömürlü olmasını sağlayacak etkenlerden biridir. 

 Ürünü temizlerken dikkat edilmesi gereken noktalar 
“ETKİLEŞİMLİ  TAHTA” ürününüzü temizlerken sistemin açık olmaması gerekmektedir. Ürünün yüzeyini temizlemek 
için lütfen yumuşak ve hafifçe nemli bir parça bez kullanın. Ekranı temizlemek için kimyasal temizleyiciler 
kullanmayınız. Temizleyici maddeyi doğrudan ETKİLEŞİMLİ TAHTA ürününüze uygulamayınız. 

 
BÖLÜM  6: 
SORUNLARI GİDERME 

Bu bölümde meydana gelebilecek sorunları giderme ile ilgili noktalar aşağıdaki başlıklarla aktarılmıştır. 
 Öncelikli kontrol edilmesi gereken noktalar 

 

 Sıkça sorulan sorular 
 

 Sisteminizi yeniden başlatıyor olmak 

Öncelikli kontrol edilmesi gereken noktalar 
Bir sorun meydana geldiği zaman bu sorunu doğru aralıkta tanımlayabiliyor olmak oldukça önemlidir. Ne olduğunu 
bulmaya çalışın. Sorunun nereden kaynaklanabileceğini ve de sorunun hangi kategoriye ait olabileceğini tespit edin. 
Lütfen kullanıyor olduğunuz Bios’un güncel olduğunu doğrulayın ve de Bios ayarlarınızın optimum olduğunu görün. 
Aygıt ayarlarının doğru yapıldığını kontrol edin. Harici kullanıyor olduğunuz aygıtların kablo bağlantılarını kontrol 
edin. Aygıtlarınızın sürücülerinin doğru kurulduğundan emin olun. Mümkünse ekranda verilen hata ile ilgili kodları, 
mesajları saklayın. Destek almak için teknik bölümlerle irtibata geçin. 
Sayın Müşterimiz; 
Bu üründe TFT LED Display teknolojisi kullanılmıştır. 
TFT-LED ürünlerde görüntü piksel adı verilen renkli ışık noktaları ile oluşturulur. 
Her bir piksel 3 ad. alt-pikselden [sabit renkli (kırmızı, yeşil, mavi) ışık noktası] oluşmaktadır.  
 

 
Üretim teknolojileri gereği söz konusu alt-pikseller sürekli yanık ya da sürekli olarak sönük kalmak şeklinde “nokta 
hatasına” neden olabilirler. Bir alt-pikselin yarısından büyük (>%50) olan hatalar, “nokta hatası” olarak kabul edilirler. 
Olası bir alt piksel hatası ile ilgili aşağıdaki açıklamayı dikkate almanızı rica ederiz. 
Bu sorun ile ürünün üretimi aşamasında oluşabileceği gibi, kullanım sürecinde hatalı kullanım (Ekrana baskı 
uygulanması, aşırı sıcak ortamda çalıştırma vb) nedeniyle de oluşabilir.  
Alt-piksel hataları 2 ana çeşittir.  
Tip 1 : Sürekli yanan alt-piksel veya piksel (kırmızı, yeşil, mavi veya beyaz olabilir) 
Tip 2 : Sürekli sönük alt-piksel veya piksel (siyah bir şekilde görünür) 
ISO 13406-2 standardına göre aşağıdaki özet tablo alt-piksel hataları için belirlenmiştir. 
 

 
 

 
 

Tipi Açıklama Adet Not 

Tip1 

Rastgele(5mm ya da daha fazla aralıklı) 3 adet Kriter Dahilidir 

Bitişik 2 alt piksel 3 adet Kriter Dahilidir  

Bitişik 3 alt piksel 1 Kriter Dahilidir 

Bitişik 4 ya da daha fazla alt piksel   Kriter Haricidir 

Tip2 

Rastgele(5mm ya da daha fazla aralıklı) 3 adet Kriter Dahilidir  

Bitişik 2 alt piksel 3 adet Kriter Dahilidir  

Bitişik 3 alt piksel 2 Kriter Dahilidir  

Bitişik 4 ya da daha fazla alt piksel   Kriter Haricidir 

Tip1 ve Tip2 Toplam 5 adet Kriter Dahilidir  
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SIKÇA SORULAN SORULAR 

Donanım sorunları 
Bulgu : “ETKİLEŞİMLİ TAHTA” yeni donanımı tanımıyor. 
Kontrol edilecek: 
İlgili sürücünün düzgün kurulduğundan emin olun. Bu aygıtla beraber gelmiş olan kitapçıktaki açıklamaları dikkatlice 
okuyun. Tüm kablo bağlantılarının doğru ve de düzgün yapıldığından emin olun. Harici aygıta güç verildiğinden emin 
olun. 

Sabit disk sorunları 
Bulgu : Bios bilgilendirmede sabit disk görünmüyor. 
Kontrol edilecek : 
Bios ayarlarınızın doğru yapıldığından emin olun. Sabit disk modülü bozulmuş olabilir. Destek alabilmek için teknik 
bölüme danışın. 

Bulgu : Sabit disk çok yavaş çalışıyor. 

Kontrol edilecek : 
Sabit diskinize yazılmış olan veri işletim sistemi altında sistem araçlarında “Defragment” aracılığıyla yeniden 
bütünleştirilebilir. Sabit diskin performansını aşağıya çekebileceğinden virüs taraması yapmanız da oldukça 
önemlidir. 

Ağ sorunları 
Bulgu : Sistem ağa erişemiyor 
Kontrol edilecek : 
Ağ sürücüsünün doğru bir şekilde kurulduğundan emin olun. Ağ kablosunun doğru takılmasını sağlayın.  
Sisteminizde ağ ayarlarının doğru olduğunu kontrol edin. Kullanıyor olduğunuz kullanıcı adı veya şifrenin doğru 
girildiğinden emin olun. Doğru ağ protokollerinin ve de ayarlarının etkinleştirildiğini görünüz. Bunlardan bir sonuç 
çıkmaması durumunda ağ yöneticisine danışın. 

Yazdırma sorunları 
Bulgu : Yazıcı çalışmıyor. 
Kontrol edilecek : 
‘’Yazıcıya güç verildiğinden ve yazıcının hazır olduğundan emin olun’’Hem data hem de güç kablolarının doğru ve 
sağlam bir şekilde bağlı olduğunu görünüz. Yazıcının sürücüsünün doğru kurulduğunu kontrol ediniz, bu noktada 
ürünle birlikte gelen el kitabını okumakta fayda olabilir. İşletim sistemi altından yazıcının doğru bir şekilde 
etkinleştirilmiş olduğunu görün. 

Bulgu : Yazıcı doğru karakterler basmıyor. 
Kontrol edilecek : 
Yazıcının doğru sürücüsünün kurulmuş olduğunu ve de veri ve güç kablolarının düzgün bir şekilde takılı olduğundan 
emin olunuz. 

Yazılım sorunları 
Bulgu : Uygulamalar çalışmıyor. 
Kontrol edilecek : 
İlgili uygulamanın doğru kurulduğundan emin olun Herhangi bir hata mesajı almanız durumunda ilgili uygulama 
programı ile birlikte verilmiş olabilecek dökümanı inceleyiniz. Internet üzerinden hatayı aratınız. Bu size sorun 
hakkında genel bir fikir verecektir. 

Ses sorunları 
Bulgu : “ETKİLEŞİMLİ TAHTA”den ses duyulmuyor 
Kontrol edilecek : 
Ses seviyesinin düşük olmadığından veya tamamen sesin kapalı olmadığından emin olun. Ses sürücüsünün ve de 
uygulamasının doğru bir şekilde kurulu olmasını sağlayın. Ürünün Hazırda Beklet modunda olmadığını görün. Harici 
bir hoparlör kullanma durumunuzda kablo bağlantılarının doğru yapıldığından emin olun. 

Bulgu : Kaydetme fonksiyonu çalışmamaktadır 
Kontrol edilecek : 
Oynatma ve kaydetme sesi seviyesini ayarlayın. Kaydeden kaynak aygıtın doğru çalıştığından emin olun. 

Bulgu : Harici mikrofon ve işitsel aygıtlar çalışmıyor. 
Kontrol edilecek : 
Kabloların doğru ve sağlam bir şekilde takıldığından emin olun. Kurulması gereken sürücünün kurulduğunu kontrol 
ediniz. Ses ayarlarınının ve de sistemin sessizde olup olmadığına bakın. 

Sistemi açma sorunları 
Bulgu : Sistem açılmak istendiğinde açılmamaktadır. 
Kontrol edilecek : 
Güç kablosunun sağlam bir şekilde takılı olduğundan emin olun. 
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USB aygıt sorunları 
Bulgu : USB aygıt çalışmıyor 
Kontrol edilecek : 
Sadece " İlgili USB aygıt için doğru sürücü kurulu olduğundan emin olun" 
Diğer sorunlar 
Bulgu : Sistem saat ve tarihi doğru değil. 

Kontrol edilecek : 
Sistem saat ve tarih bilgisini gerek Bios’tan ya da işletim sisteminden yapabilirsiniz. Eğer her sistemi yeniden 
açışınızda sistem saat ve tarihi sizin kaydettiğiniz değeri korumuyorsa Bios piliniz bitmiş olabilir ve bu pili 
değiştirtmeniz gerekebilir. Bununla ilgili servis merkezine başvurunuz. 

“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününü yeniden başlatmak 

“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” sisteminiz bir hata sonucu donmuş, takılmış ise sisteminizi yeniden başlatmanız gerekebilir. 
Ürünün işletim sistemi üzerinden sistemi kapatmaya cevap vermemesi durumunda güç düğmesini 4 saniye kadar 
basılı tutunuz. 

Önemli ! 
“ETKİLEŞİMLİ TAHTA” ürününüzü yukarıda açıklandığı şekilde kapatıyor olmanız, kaydedilmemiş verinin kaybına 
sebep verir. 
Teknik özellikler ve bu kılavuz , önceden haber verilmeden değiştirilebilir. 

 
AEEE Yönetmeliğine Uygundur. 
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ETKİLEŞİMLİ TAHTA HIZLI KULLANIM KILAVUZU 

 
Etkileşimli tahta ürünün enerji bağlantısı yapıldığı durumda , kumanda veya dokunmatik tuş kartı 
ile başlatılır. İşletim sistemi açıldıktan sonra herhangi bir ayar gerektirmeden ürün tüm 
fonksiyonları ile hazır durumda olacaktır. 
 
1.Açma Kapama 
 
Açma 

Etkileşimli tahta fişe takıldıktan sonra “ “ açma tuşuna basılarak açılır. 
Kapatma (uyku modu)  
Etkileşimli tahta işletim sisteminden kapatma seçeneği seçilerek kapatılır. Uyku seçilerek uyku moduna alınır. 
Hazırda beklet seçilerek hazırda beklet moduna alınır. 
Not: Cihaz fişten çekilmeden önce işletim sisteminden kapatma seçeneği seçilerek kapatılmalıdır. 
 

 
 
2.Fonksiyon Tuşları 
 

 
 
Kumanda tuşları işlevleri 
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3.Dokunmatik Ekran 
 
Dokunmatik ekranın düzgün çalışması için cihazın çerçevesi içine cama yakın malzeme bırakmayınız. 
Cihazın camının temizliğinde sadece cam temizleme ürünleri kullanılması gereklidir. 
Not:Dokunmatik ekran özelliğinin harici cihazda çalışması için USB kablosunun harici kaynak dokunmatik ekran 
kullanımı girişine bağlı olması gerekmektedir. 
 

 
 
 
 
4.Harici Bilgisayar Bağlama 
 

HDMI girişi üzerinden bağlama 

 
VGA girişi üzerinden bağlama 
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HIZLI KURULUM KILAVUZU 
 
Harici kaynakların kullanımı için Etkileşimli Tahta ürününü prize bağlamanız yeterlidir. Gömülü PC'yi açmadan harici 
kaynakları kullanabilirsiniz. Ürününüz, aktarmış olduğunuz harici kaynağı otomatik olarak algılayacaktır. 
Gömülü PC açık iken harici kaynağı Etkileşimli Tahta ürününüze bağladığınızda ürününüz harici kaynağı otomatik 
olarak algılamayacaktır. Harici kaynağa geçiş için tuş takımında bulunan “ ”işareti ile gösterilen kaynak seçimi 
tuşuna basınız. Ürününüz ilk önce HDMI, bir kez daha bastığınızda VGA kaynağını seçecektir. Tekrar Gömülü PC'ye 
geçmek istediğinizde kaynak seçimi tuşuna bir kez daha basınız. 

 



 14 

4.Uyarılar 
 ETKİLEŞİMLİ TAHTA ÇALIŞIR DURUMDA İKEN DOĞRUDAN FİŞİ ÇEKMEYİNİZ. (İŞLETİM SİSTEMİ 

KAPATMA PROSEDÜRÜNÜ İŞLETİNİZ. BAŞLAT/KAPAT) 

 OLUŞTURULAN ÇALIŞMA DOSYALARININ SİLİNMEMESİ İÇİN PROGRAMDAN ÇIKILMADAN CİHAZ 
KAPATILMAMALIDIR. 

 DOKUNMATİK EKRANIN DÜZGÜN ÇALIŞMASI İÇİN VE FONKSİYONELLİĞİNİN BOZULMAMASI İÇİN 
 ÜRÜN ÜZERİNE VEYA ÇERÇEVE İÇİNE HERHANGİ BİRŞEY ASMAYINIZ / KOYMAYINIZ / 

YAPIŞTIRMAYINIZ. 
 DOKUNMATİK EKRANA EL VE ÜRÜNLE BİRLİKTE VERİLEN KALEM DIŞINDA HERHANGİ BİR 

KESKİN / SİVRİ CİSİMLE DOKUNMAYINIZ, HERHANGİ BİR NESNE ATMAYINIZ. 
 DOKUNMATİK EKRANA HERHANGİ BİR CİSİM DAYAMAYINIZ. YAPIŞTIRMAYINIZ, ASMAYINIZ. 

 ÜRÜN VE ÇERÇEVE ÜZERİNDEKİ HAVALANDIRMA BOŞLUKLARINI KAPATMAYINIZ. 

 ÇERÇEVE ÜZERİNE ÇIKMAYINIZ / ÜRÜNE SU ATMAYINIZ / ATEŞLE YAKLAŞMAYINIZ. 

 UYKU MODUNDA CİHAZIN FİŞİ KESİNLİKLE ÇEKİLMEMELİDİR. 

 EKRAN TEMİZLİĞİ İÇİN ASİDİK SIVILAR VE SİVRİ, KESKİN, SERT KENARLI METAL MALZEMELER / 
BEZLER KULLANILMAMALIDIR. 

 EKRAN TEMİZLİĞİ İÇİN SU VE/VEYA SULANDIRILMIŞ CAM TEMİZLEYİCİLER KULLANILABİLİR. 

 CAM YALNIZCA YUKARIDAN AŞAĞIYA HAREKETLER YAPILARAK TEMİZLENMELİDİR. 
 

 
 

 ETKİLEŞİMLİ TAHTA ÜRÜNÜZDE DOKUNMATİK EKRAN ÖZELLİĞİNİN ETKİN OLABİLMESİ İÇİN 
İŞLETİM SİSTEMİNİN BAŞLATILMIŞ OLMASI GEREKMEKTEDİR. 
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